
 

 

SERGIO IVAN R A M I R E Z  O R T I Z  

 

EXPERIENCIA LABORAL: 

 
  
 RESUMEN PROFESIONAL: 

 
 

Ingeniero de Sistemas con sólida formación y 
experiencia especialmente en liderazgo de equipos y 
gestión de proyectos utilizando frameworks 
reconocidos como ITIL, Scrum. Enfoque en coaching 
valioso para el desarrollo y el rendimiento del equipo. 
 
Actitud responsable, colaborativa y fuerte sentido de 
pertenencia, logrando resultados significativos en los 
proyectos. 
 

HABILIDADES: 
- ITIL DPI, OSA y Fundamentos.  

- Conocimiento en Alta Gerencia 

- Liderazgo y Coaching 

- Conocimiento en Seguridad de la Información  

   
 INFORMACION DE CONTACTO: 

 
Teléfono :(+57) 3124850543 

Correo: sergio850929@gmail.com 

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/sergio-ramirez-

389a09138/ 

 
  REFERENCIAS: 

Rafael Ramirez - 3133249255         

Especialista Redes y Seguridad  

Liberty Latin America 

 

Jose Vasquez - 3005507486     

Gerente de Infraestructura 

Metlife Colombia 

 
INFORMACION ACADEMICA 
UNIVERSIDAD POLITECNICO 

Especialista en Seguridad de la Información - 2025 

Ingeniero de sistemas – 2016 

OTROS 

ISO/IEC 27001:2022 Internal Auditor 

Diplomado Alta Gerencia 

ITIL V4 Strategist Direct, Plan and Improve Certificate, 

   ITIL Intermediate in OSA 

   Scrum Master, Scrum Fundation 

YEAPDATA 

Gerente de Operación Ciberseguridad / Diciembre 2021 - Actual 
Diseño e implementación de estrategias de protección, enfocadas en proteger los activos de  
información. 
Realizar el análisis de las alertas de seguridad priorizando las que representan riesgos  
críticos 
Atender alertas de seguridad cibernética, asegurando su solución. 
Prevenir incidentes mediante los protocolos de seguridad y respuesta oportuna 
Supervisar de forma continua la infraestructura tecnológica, a fin de detectar posibles  
vulnerabilidades  

Mantener una comprensión detallada del perfil de los clientes (Telefónica, Coomeva, BCS, 
Colpatria, UNAD, BAC), generar y actualizar la hoja de vida, gestionar el cumplimiento de los 
niveles de servicio acordados y realizar revisiones periódicas del servicio para garantizar la 
satisfacción. 

Simplificar la experiencia del cliente y eliminando las demoras y asumiendo la 
responsabilidad de los problemas de servicio, movilizando los recursos necesarios para 
garantizar una resolución oportuna y satisfactoria. Fortalecer la relación con el cliente y 
asegurar la entrega de un servicio diferenciador actuando como defensor del cliente, 
anticipándose a las necesidades del cliente y desarrollando la confianza del cliente en los 
productos y procesos, siendo dueños de la relación de experiencia del cliente de principio a 
fin. 

Asesorar proactivamente sobre las necesidades del servicio y busca mejoras en el servicio a 
través de revisiones funcionales cruzadas y generación de oportunidades de crecimiento de 
la cuenta sobre estas mejoras. 

Trabajar en conjunto con comercial para el desarrollo de nuevas oportunidades en la cuenta. 

Asegurar la optimización de costos y la eficiencia de los proyectos. 

Líder de Servicios / Mayo 2019 - Noviembre 2021 

Garantizar los procesos relacionados con el desempeño en las mesas de ayuda (Ivanti, 
Avianca, Medicina Legal, IBM), asegurando el cumplimiento de los SLAs y la satisfacción de 
los clientes, según los parámetros de servicio establecidos por la compañía. 

Coordinar el desarrollo, optimización y mejora continua de los proyectos y servicios con 
estándares de calidad.  

Entregar informes a la Gerencia de Ingeniería 

Service Manager Help Desk / Mayo 2017 - Mayo 2019 

Seguimiento y Control del cumplimiento de los estándares de tiempos de solución 
predefinidos para todos los tickets generados por parte de los clientes de la Mesa de Ayuda 
(Pichincha, GR Chía, Medicinal Legal, Movistar). 

Coordinador de Proyectos / Agosto 2016 - Abril 2017 

Seguimiento y Control del cumplimiento de los estándares de tiempos de solución e 
implementación de nuevos proyectos o soluciones de telecomunicaciones generadas por 
parte de diferentes clientes (L’Oreal, 472, Teleperformance). 

Coordinador de Servicios / Octubre 2013 - Julio 2016 

Seguimiento y Control del cumplimiento de los estándares de tiempos de solución 
predefinidos para todos los tickets generados por parte del cliente Ivanti (Gas Natural), en la 
mesa de servicio dedicada a la administración y soporte de la plataforma Call Center Avaya. 

Ingeniero de Implementación y Soporte /Mayo 2011 – Septiembre 2013 

mailto:sergio850929@gmail.com


Configuración de switch Nortel, Cisco, Extreme, 3COM para 
cambio de Vlan, verificación de rutas, troubleshooting para 
verificación de fallas de red. 

Gestion, asignación y solución de casos asociados a la 
plataforma AVAYA y demás equipos que conforman la 
infraestructura tecnológica de cliente. 

Gestion de Fallas con Proveedores de Servicios de 
comunicación del cliente conforme a la infraestructura 
tecnológica de cliente Teleperformance. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


